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Corona, wie lange noch?

Geschatzte Mitglieder

Die Zeit vergeht, bereits neigt
sich auch das Jahr 2021 dem
Ende entgegen. Und was wir alle
nicht erwartet haben, das pragt
leider immer noch unseren All-
tag. Das Coronavirus ist nach wie
vor in den Schlagzeilen. Die tdg-
liche Berichterstattung in den
Medien reisst nicht ab. Auffal-
lend ist fiir mich die Spaltung der
Gesellschaft, sind die immer ex-
tremer werdenden Standpunkte,
die Aggressivitat, die wir in un-
serer Demokratie bis anhin nicht
gekannt haben. Ich hoffe, dass
Sie sowohl privat wie auch beruf-
lich von zu vielen Unannehm-
lichkeiten verschont wurden.

Alltag wo?

Der Geschaftsgang unseres Ver-
bandes verlduft erfreulicherweise
in ruhigem Fahrwasser. Ihre Kun-
den haben sich an den «neuen
Alltag» gewohnt, jedenfalls sind
uns keine grossen Probleme ge-
meldet worden. Wir haben uns
vor Augen zu halten, dass wir
einzig nachzuvollziehen haben,
was uns die Politik vorschreibt.

Bleibt zu hoffen, dass sich die
Lage in naher Zukunft nun wirklich
(noch mehr) entspannt.

Erfreulicherweise befindet sich
auch die finanzielle Seite im
«griinen Bereich». Die sorgfiltige
Finanzplanung hat sich ausbe-
zahlt.

Mit Genugtuung diirfen wir auch
feststellen, dass unser Weiterbil-
dungsangebot auf regen Anklang
bei Ihnen gestossen ist. Auch in
diesem Bereich ndhern wir uns
2022 dem Normalzustand. Wie
Sie schon erfahren haben, hat das
Pflegezentrum Siissbach griines
Licht fiir die Durchfiihrung unserer
Weiterbildung im 2022 gegeben
- ein ausgesprochen erfreulicher
Umstand.

Herzlichen Dank

Ich mdchte Ihnen abschliessend
einmal mehr den Dank fiir Ihr In-
teresse an den Verbandsbelangen
aussprechen, ebenso den Dank fiir
die Verrichtung Ihrer tdglichen
Arbeit. Mit derselben stdrken Sie
den Beruf des Masseurs im Alltag.

Auch mochte ich allen Mitarbei-
tern auf der Geschaftsstelle fiir
Ihren Einsatz danken. Mit grosser
Genugtuung darf ich festhalten,
dass unser neuer Geschaftsfiihrer
Rémy De Tomasi das «Vermachtnis»
von Gabriel Rupp perfekt iiber-
nommen hat und ausfiihrt. Der
Ubergang ist reibungslos verlau-
fen, das Engagement von Rémy
De Tomasi ist gross. In diesem
Zusammenhang gebiihrt auch
Gabriel Rupp ein grosses Danke-
schon fiir die gut fundierte Ein-
arbeitung und Begleitung in der
ersten Phase.

Gerne mochte ich Ihnen fiir die
bevorstehenden Festtage und den
Jahreswechsel alles Gute wiin-
schen. Es wiirde mich sehr freuen,
Sie ndchstes Jahr personlich an
unserer Generalversammlung ken-
nen zu lernen. Bleiben Sie gesund!

Ruedi Garbauer, Prisident
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Leidenschaft-Gemein-
schaft — Kontinuitat

Unter diesem Motto feiert der
SVBM im kommenden Jahr sein
40-Jahr-Jubildum. Die Erfolgsge-
schichte unseres Verbandes ver-
danken wir dem unermiidlichen
Einsatz der Sekretariatsmitarbei-
ter, des Vorstands und natiirlich
unserer Mitglieder. Wir laden Sie
ein, sich ab Januar iiber die Web-
site die aufgeschaltete «Chronik»
einen Uberblick iiber Geleistetes
und Erreichtes zu verschaffen.

Wo friiher als oberstes Ziel galt,
den Beruf des Masseurs zu etablie-
ren, haben sich die Prioritdten des
Verbandes heute etwas verscho-
ben. Spatestens seit der Schaf-
fung des Med. Masseurs EFA und
der Anerkennung dieses Berufs als
Aushildung einer medizinischen
Fachperson ist die Akzeptanz und
Wertschédtzung fiir unsere Tatig-
keit langstens in der Gesellschaft
und bei den Versicherern ange-

40 Jahre SVBM

kommen. Natiirlich gibt es - vor
allem hinsichtlich der Anerken-
nung diplomierter Masseure und
dem Therapeuten33- noch viel zu
tun. Als Kernaufgabe unseres Ver-
bandes fallt in Zukunft aber der
Service fiir unsere Mitglieder mehr
und mehrins Gewicht. «Wie mache
ich mich selbstandig, welches Ab-
rechnungsprogramm soll ich ver-
wenden und wie bediene ich es,
wie mache ich Werbung, welche
Versicherungen brauche ich, wer
hilft mir bei der Gestaltung einer
Website, und wie komme ich zu
einer verniinftigen Buchhaltung,
etc.» - das alles sind Fragen, auf
die wir als Verband Lésungen und
Hilfeleistungen anbieten.

Sehr wichtig sind auch die Schaf-
fung weiterer Synergien und der
Erhalt unserer guten Beziehungen
zur OdAMM, zum EMR, zur ASCA
und zu den Versicherungen. Auch
Beziehungen und Verbindungen zu
Personen, die den Masseuren auf

Parkett eine

dem politischen
Stimme geben, sind unverzichtbar.

Auf eine Jubildumsfeier verzich-
ten wir bewusst und mochten die-
ses Ereignis zusammen mit Ihnen
an unserer Generalversammlung
feiern. Demnach freuen wir uns
dieses Jahr speziell {iber viele An-
meldungen - kommen Sie auch, es
lohnt sich!

Anldsslich dieses freudigen Ereig-
nisses schalten wir ab Januar eben-
falls eine neue, moderne SVBM-
Website auf. Sie soll Informationen
{ibersichtlicher darstellen und sim-
pel in der Bedienung sein. Im Vor-
dergrund steht dabei ein umfassen-
des Serviceangebot, das allen Mit-
gliedern zur Verfiigung steht.

in Kenntnis zu setzen.

sprechen.

ZUM GEDENKEN

Wir haben die schmerzliche Pflicht, Sie vom plétzlichen Hinschied
unseres langjahrigen Kursreferenten

Max Sommerhalder
9. August 1935 - 5. August 2021

Im Namen des Vorstandes, der Geschaftsleitung und der Verbandsmitglieder mochten wir dem
lieben Verstorbenen den herzlichsten Dank fiir sein unermiidliches Engagement als Referent aus-

In Wiirdigung seiner Verdienste fiir unseren Verband werden wir dem lieben Verstorbenen ein ehren-
des Andenken bewahren und mochten den Angehorigen unser tief empfundenes Beileid aussprechen.

Vorstand und Geschaftsleitung

Weihnachtsferien
Freitag, 24.12.2021, bis und
mit Montag, 03.01.2022

insieme 2022
Einsendeschluss
insieme 1/2022
Freitag, 27.05.2022
insieme 2/2022
Freitag, 28.10.2022

GV 2022
22. April 2022 (mit Apéro)
Pflegezentrum Siisshach
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Konzept und Redaktion
Rémy De Tomasi und Maya Rupp
Tel. 081 725 05 55

Layout und Druck

Sarganserldnder Druck AG
Zeughausstrasse 50, 8887 Mels
Tel. 081 725 32 32
druckerei@sarganserlaender.ch

Medical Invoice

Der SVBM hat mit iiber 60 Mitglie-
dern die neue Abrechnungssoft-
ware installiert und deren Hand-
habung erklért. Es freut uns, dass
der grosste Teil - nach anfangli-
cher Skepsis - sich schnell in das
Programm einarbeiten konnte und
die Vorteile des Programms er-
kennt hat. Wir machen Sie noch-
mals darauf aufmerksam, dass das
bis anhin giiltige PDF-Formular ab
01.01.2022 nicht mehr angewen-
det werden kann.

Qualitatinder

Erfahrungsmedizin

suvd

EMR
RME
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Diplomierte Masseure, drztlich diplo-
mierte Masseure, Medizinische Mas-
seure FA, Medizinische Masseure EFA,
Therapeut33, Sportmasseure, Well-
nessmasseure, therapeutische Mas-
seure; im Laufe der Zeit entstanden
aufgrund der vielen Ausbildungsan-
gebote diverser Bildungsanbieter un-
zdhlige Bezeichnungen fiir die Tatig-
keit eines Masseurs/einer Masseurin.

Dieser Wirrwarr an Bezeichnungen
erschwert vor allem Patienten und

Eine Frage der Definition

Kunden den Uberblick, und sogar
Therapeuten selbst fragen uns immer
wieder, wie sie sich denn offiziell
nennen diirfen.

Fiir den SVBM ist klar, dass alle Mas-
seure, die mit ihrer Tatigkeit ein Saldr
einnehmen, Berufsmasseure sind.
Um es noch einfacher auszudriicken:
Wessen Beruf die Massage ist, kann
sich als Berufsmasseur bezeichnen!
Unter den Berufsmasseuren gibt es
drei Abstufungen:

IHR VERSICHERUNGSBEDARF

Berufliche Vorsorge

- SVBM-Branchenldsung

- Bestes Beitrags-Leistungs-
Verhaltnis

— Fixe Spar-/Risiko-/ ostenbeitrage

- Fiir Selbststandige u. Angestellte

- Selbststandige mit Unfalldeckung

AA ACUMAX

> Awmelia’s
Awmelia’s
1ASSAGE-LOTION
NEUTRAL

A
o

) %

GESUNDHEIT,

Sachversicherung

- SVBM-Branchenlosung

- Bestes Beitrags-Leistungs-

- Verhiltnis

- Pramie CHF 5.20 pro CHF 1'000
Versicherungssumme

- Umfassende Deckung

Med. MasseurIn EFA/FA

Sie sind im Besitz eines Fachauswei-
ses des Schweizerischen Roten Kreu-
zes oder eines eidgendssischen Fach-
ausweises.

Therapeut33
Sie haben die Ausbildung T33 absolviert.

Dipl. MasseurlIn

Sie sind diplomiert fiir eine einzelne
oder mehrere einzelne Therapieme-
thoden.

Ab Januar 2022 werden dies die offizi-
ellen Abstufungen des/der Berufsmas-
seursIn sein, unter welchen Sie bei uns
registriert werden. Und zwar unabhan-
gig davon, ob Sie bei einer Kranken-
kasse registriert sind oder nicht. Selbst
Med. Masseure EFA konnen theoretisch
arbeiten, ohne sich bei den Kranken-
kassen zu registrieren. Zahlen alle Kun-
den selber und verdient man mit der
Massage sein tagliches Brot, bleibt
man trotzdem ein Berufsmasseur -
Krankenkassen hin oder her.

UNSERE VERSICHERUNGSLOSUNGEN

Berufshaftpflichtversicherung

- SVBM-Branchenlosung

- Bestes Beitrags-Leistungs-
Verhaltnis

- 3 Deckungsvarianten

- Prdmie CHF 160.- bis CHF 280.-

- Umfassende Deckung

m Akupunktur

m Behandlungsliegen
m Fitnessartikel

m Hygieneartikel

m Massagebedarf

m Mobilitat

Offerte bestellen

Wiirth Financial Services AG

Ratusstrasse 22, 7000 Chur
T: 081 285 70 00

Erfahren Sie mehr:
www.wuerth-fs.com/svbm

Fachhandel fiir Medizin und Gesundheit: www.acumax.ch

Online-Shop mit iiber 5000 Artikel

m Physiotherapie
® Praxisbedarf
uTCM

m Wellness

Weiterbildungszentrum
AcuMax in Bad Zurzach

Mehr als 300 Kurse, durchgefiihrt
von erfahrenen Fachdozenten

www.acumax-kurse.ch

AcuMax Med AG
Gewerbezentrum Neuhus
Promenadenstrasse 6
5330 Bad Zurzach

+41 56 511 76 00
info@acumax.ch
www.acumax.ch

MEDIZIN, REHABILITATION, SPORT UND TRAINING
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Werbemdglichkeiten gibt es unzah-
lige. Mit welcher Werbung erreichen
Sie die meisten Kunden, und wie
erreichen Sie die Kundschaft, die Sie
ansprechen mochten?

Wir wissen es alle - fiir eine Mas-
sagepraxis ist die beste und
giinstigste Art der Werbung im-
mer noch die Mund-zu-Mund-
Propaganda. Je besser das Ge-
samtpacket Ihrer Behandlung bei
der Kundschaft ankommt, desto
schneller gewinnen Sie weitere
Patienten dazu. Wenn wir vom
Gesamtpaket sprechen, dann
meinen wir nicht nur hervorra-
gende Massagen, sondern alle
Faktoren wie die Praxiseinrich-
tung, Hygiene, Auftreten des
Masseurs/der Masseurin, Madg-
lichkeiten ~ der  Abrechnung,
Handhabung der Termingestal-
tung, Offnungszeiten usw.

Vorbei sind die Zeiten, in denen
man auf Zeitungsinserate noch
viele Riickmeldungen hatte. Die
Relevanz von Printmedien im All-
gemeinen nimmt fiir Werbezwe-
cke erfahrungsgemdss eher ab,
die digitalen Plattformen sind
auf dem Vormarsch. Hiiten Sie
sich davor, zu viel Geld fiir teure

"w.; ¥

Werbung in Zeitungen, Zeitschrif-
ten, auf Ortstafeln oder Fahr-
zeugwerbung zu investieren.

Website

Flir eine moderne Massagepraxis
unumganglich - die eigene Web-
site. Mit einer professionell gestal-
teten Website haben Sie eine ein-
fache Moglichkeit, alle Informatio-
nen nach aussen zu tragen, die
Thnen wichtig erscheinen. Auch fiir
das Vorstellen Ihrer Person und
zum Vermitteln eines ersten Ein-
druck, ist die eigene Website ein
optimales Instrument. Nach ein-
maligen Erstellungskosten sind die
weiteren Ausgaben sehr {ibersicht-
lich. Bei der «Media Press Associa-
tion» haben Sie als Mitglied des
SVBM sehr attraktive Bedingun-
gen (Seite 5).

Social Media

Wie wird Ihre Website auf «Goog-
le» gefunden? Je mehr Ihre Seite
angeklickt wird, umso weiter vor-
ne wird sie bei Suchmaschinen
angezeigt. Genau da kommen die
sozialen Medien ins Spiel. Nir-
gendwo erreichen Sie kostenlos
so viele Menschen wie auf Face-
book, Instagram oder LinkedIn.
Die Erstellung eines Social-Media-

«Die moderne Massagepraxis» — Werbung

Accounts ist relativ simpel und
die Werbemdglichkeiten unzdh-
lig. Man kann z.B. Beitrdge, Bil-
der usw. bewerben und zahlt pro
Klick einen bestimmten Betrag.
Der gewiinschte Maximalbetrag
kann individuell eingestellt wer-
den und ist in der Regel nicht
definiert. Mit guten Beitrdgen
erreichen Sie damit innerhalb ei-
ner Woche schnell einmal 2000
Personen. Natiirlich kdnnen Sie
Ihre Beitrdge auch immer kosten-
los schalten; dann sollten Sie
allerdings mit ein paar hundert
Kontakten vernetzt sein, damit
dies auch den gewiinschten Ef-
fekt erzielt. Einziger Nachteil des
Ganzen:

Wenn Sie ein Profil auf einer sol-
chen Plattform anlegen, miissen
Sie auch aktiv damit arbeiten.
Ein tber ldngere Zeit nicht bear-
beiteter Account kann namlich
kontraproduktiv wirken, und zwar
wenn Seitenbesucher den Ein-
druck haben, dass da «nichts
lauft».

Therapeutenprofile

Zunehmend gewinnen Therapeu-
tenprofile an Bedeutung. Egal ob
beim EMR, bei Sana-Search oder auf

Datenschutzerklarung (Erinnerung)

Am 25.05.2018 ist die neue EU-
Datenschutzverordnung in Kraft
getreten. Wie im «Insieme 02/18»
bereits erwdhnt, empfiehlt der
SVBM seinen Mitgliedern, sich
hinsichtlich des Datenschutzes
und der Zusammenarbeit mit Kli-
enten/Kunden die Handhabung
von personlichen Daten durch
eine entsprechende Vereinbarung
absichern und vom Kunden unter-
zeichnen zu lassen.

Die Krankenkassen klaren nach ei-
ner gewissen Anzahl Behandlungen

den weiteren Verlauf fiir eine Leis-
tungsanerkennung mittels Frage-
bogen ab, welcher an die Patienten
zur Weiterleitung an den Therapeu-
ten zugestellt wird. Zugrunde lie-
gen die allgemeinen Versicherungs-
bedingungen, welche vom Versi-
cherten akzeptiert wurden. Diese
besagen, dass die Versicherung resp.
Krankenkasse berechtigt ist, Belege
und Auskiinfte, insbesondere arztli-
che Zeugnisse, zu verlangen.

Ein solcher Passus im Kleinge-
druckten einer Versicherung er-

setzt aber laut dem eidgendssi-
schen Datenschutzbeauftragten
die Einwilligung des Patienten im
konkreten Fall nicht.

Ab dem 01.01.2022 stellt der
SVBM seinen Mitgliedern im Lo-
gin-Bereich der neuen Website
deshalb eine kostenlose Vorlage
einer Datenschutzerklarung zur
Verfiigung.

Wir empfehlen unseren Mitglie-
dern, diese zur eigenen Sicherheit
von ihren Kunden unterschreiben

der Website des SVBM: Patienten
suchen vermehrt einen passenden
Therapeuten Uber solche Plattfor-
men. Diese sind in der Regel mit
minimalem finanziellem Aufwand
verbunden, ein Eintrag lohnt sich
deshalb auf jeden Fall.

Ohne Fleiss kein Preis
Natiirlich kdnnen Sie in Sachen
Werbung auch kreativ sein. Ste-
hen Sie am Anfang Ihrer Selbstdn-
digkeit und haben keine vollen
Plane? Nutzen Sie die Zeit, kreie-
ren Sie Flyer und verteilen Sie
diese in die Briefkdsten Ihrer Um-
gebung. Oder gibt es ein kleineres
Kino in Ihrer Nahe, wo man evtl.
im Filmvorspann ein Inserat auf
Grossleinwand schalten kann?
Haben Sie schon mal {iber Radio-
werbung nachgedacht? Evtl. kdn-
nen Sie sich auch an Sportanlas-
sen wie Triathlon, Ultramarathon
oder Orientierungslaufen prdsen-
tieren! Lassen Sie nichts unver-
sucht, irgendetwas bleibt immer
hdangen, und ein einziger guter
Kontakt kann nach wenigen Mo-
naten sehr viel Neukundschaft
bringen.

zu lassen und der Patientenkartei
anzufiigen.

Vorstand und Geschdftsleitung

l\-‘



Der am meisten unterschatzte Faktor fur Erfolg

Ist es der Standort der Praxis, die
Farbe des Logos oder die Stimme
des Therapeuten auf dem Anrufbe-
antworter?

Die Antwort ist bei allem nur ein
zogerliches Ja.

Was also ist diese entscheidende
Sache, welche bei den einen zu
einem stetigen Fluss an Kunden
fiihrt, wahrend sich bei den ande-
ren einfach nichts oder wenig tut?
Wie kommt es, dass die einen un-
aufhaltsam auf Erfolgskurs sind
und andere Sand im Getriebe ihres
Erfolgs haben?

Der SVBM kennt die Antwort, und
es ist dem Verband ein Anliegen,
diese seinen Mitgliedern bewusst
zu machen: Kunden schliessen
grundsatzlich von der Webseite
auf die fachliche Qualifikation
und Arbeitsweise eines Therapeu-
ten. Der Webauftritt beeinflusst

daher massgeblich den Erfolg. Die
Webseite spiegelt Neukunden die
Antwort auf Fragen wie:

- Ist der Therapeut fachlich auf
dem neusten Stand?

- Was ist sein Anspruch an Qua-
litat?

- Auf welchem professionellen
Niveau arbeitet er?

Gerade wenn Sie einen so hohen
Standard haben, dass der Gross-
teil Ihrer Neukunden iiber Emp-
fehlungen kommt, wissen Sie,
dass jeder sich vorher sein eige-
nes Bild im Internet macht. Des-
halb ist ein hochwertiger Webauf-
tritt essenziell wichtig.

ZUDEM GILT ES ZU BEACHTEN

Google hat im Marz dieses Jah-
res die «Mobile-Only-Indexie-
rung» in Kraft gesetzt. Samtli-

Coupons zum Ausschneiden &<+

15%

Rabatt

SVBM
Mitglieder

Webseite

fur noch mehr Erfolg!

Ich freue mich

auf lhren Anruf

076 4999 205

Fanny@MediaPressAssociation.com

che Webseiten, die fiir Handy-
Ansicht NICHT optimiert sind,
werden aus den Google-Suchan-
zeigen geldscht. Viele Praxen
mit alten Webseiten sind dann
fiir Neukunden inexistent.

Wenn Sie also:

als Therapeut/in Ihre Sicht-
barkeit fiir Klienten bewah-
ren wollen

— TIhre Preise erhohen mochten
- oder mehr Klienten wiinschen

wie Kunden von uns, die auf-
grund der erhohten Nachfrage
die Raumlichkeiten erweitert,
resp. ihr Auftragsvolumen ver-
vierfacht haben, dann melden
Sie sich.

Ubrigens... fiir Mitglieder des

SVBM gelten Sonderkonditionen.

Rufen Sie mich an oder senden
Sie mir eine WhatsApp oder
E-Mail. Ich freue mich auf Sie.
Lassen Sie uns Ihr Erfolgspoten-
zial ausschépfen.

fanny@mediapressassociation.com
Tel. 076 499 92 05
Fanny Ritter

GV 2022

Die Generalversammlung des SVBM
finden am Freitag, 22. April 2022
im Pflegezentrum Siissbach statt.

Bitte reservieren Sie sich dieses
Datum. Die Anmeldeformulare wer-
den zu gegebener Zeit versendet.

Erlebe unsere
Wasserwelt!

Gib diesen Flyer an der Alpamare Kasse ab und
erhalte 15 % Rabatt auf den Eintrittspreis.

alpamare.ch

Kasseninfo: svbm

Gwattstrasse 12
CH-8808 Pféffikon SZ ||||I| Il”
1001

Wil

620

0000
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Automatisierte Termin-

Bire,

dank AppArranger

Trotz fortschreitender Digitali-
sierung liegt die Schweiz im in-
ternationalen Vergleich im Mit-
telfeld und hat in den vergange-
nen Jahren «nicht nennenswert
aufgeholt», wie der Digital Health
Report des Winterthurer Instituts
fiir Gesundheitsokonomie der
ZHAW zeigt. Die Pandemie hat
einen wahren Digitalisierungs-
schub ausgelost, aber auch gra-
vierende Liicken, wie etwa die
Ubermittlung von Fallzahlen per
Fax, aufgezeigt.

Wieso erfolgt die Terminverein-
barung nach wie vor telefonisch,
die Erfassung von Kundendaten
im Jahr 2021 immer noch auf Kar-
teikarten oder in Excel-Tabellen?

Obwohl es auf dem Markt unzdh-
lig viele Losungen fiir die Online-
Terminvereinbarung gibt, schaf-
fen es diese nicht, sich durchzu-
setzen. Die Ursache ist schnell
geklart: Der Patient braucht lan-
ger, um auf der Webseite des The-
rapeuten mithsam ein Formular
auszufiillen, als den Termin ein-
fach telefonisch zu vereinbaren.
Falls der Erste das Telefon nicht
abnimmt, weil er gerade in einer
Behandlung steckt, probiert er es
beim Nachsten. Wird das Telefon
doch abgenommen und die Be-
handlung unterbrochen, ist der
Patient, der sich gerade auf der
Liege befindet, spatestens nach

Promo:

dem zweiten Unterbruch genervt
und fragt sich innerlich, ob er
dennoch den vollen Betrag wird
bezahlen miissen. Ganz zu
schweigen davon, dass sich der
Patient eigentlich erholen und
entspannen sollte.

Die bisher bekannten Buchungs-
tools schaffen zwar Abhilfe,
wenn es um die Vereinbarung ei-
nes Termins geht, verursachen
aber neue Probleme. Ein Patient,
der eine Terminbestdtigung via
SMS erhidlt, wird im Falle einer
Absage eine SMS an eben diese
Nummer senden. Falls der Thera-
peut diese rechtzeitig sieht, kann
er versuchen, den Termin neu zu
vergeben, indem Patienten in der
Warteliste abtelefoniert werden.
Riickfragen des Patienten oder
Therapeuten erfolgen telefo-
nisch, via E-Mail, WhatsApp,
Facebook oder mittels Rauchzei-
chen. Und dies im Jahr 2021.

AppArranger schafft Abhilfe: Die
Onlineplattform  automatisiert
die Termin- und Kundenverwal-
tung nachhaltig. Patienten er-
stellen ein Profil und teilen ihre
Angaben. Bei Anderungen der
Adresse, der Krankenkasse etc.
wird auch der Eintrag beim The-
rapeuten automatisch aktuali-
siert. Der Patient bucht seinen
Termin selbst, im Falle einer Ab-
sage werden alle Patienten, die

- Keine Anschaffungs- oder Fixkosten

- Lediglich CHF 1.- pro Terminbuchung durch Kunden

- Riickerstattung bei Absagen durch Kunden

| 4

<

£ tavraruster

13:00 - 14,00

£ tavrakuster
Montag, 20 sept. 2051
16:00 - 17,00

ﬂ Laura Kuster

Montag, 20 sept. 20
17:00 - 1g; 00

A

sich in die Warteliste eingetragen

haben, benachrichtigt, sodass
ein anderer Patient ohne Zutun
des Therapeuten den Termin
ibernehmen kann. Ein Mitarbei-
ter muss in Quarantdne? Dank
AppArranger werden die Kunden
iber die Absage benachrichtigt,
bestdtigen, dass sie diese gese-
hen haben, und buchen selbstan-
dig einen neuen Termin. Auch die
Kommunikation wird vereinfacht:
Die Plattform, die in der Schweiz
entwickelt wurde und auch hierzu-
lande gehostet wird, verfiigt {iber
einen integrierten Messenger,

- Automatische Neuvergabe von abgesagten Terminen dank Warteliste

- Echtzeit-Benachrichtigungen bei Buchungen, Absagen undTerminiibernahmen

- Integrierter, sicherer Messenger fiir die Kommunikation mit Kunden sowie unter Mitarbeitern

- Einfache Einrichtung und Bedienung

- Eine Schweizer Losung mit Schweizer Support

- SVBM-Mitglieder erhalten mit dem Code SVBM2021 exklusiv ein Startguthaben von CHF 200.-.

Verfigbare Termine

< Jahra
0
72 < soptember >

20 - 26 (Woche 38)

Frihest verfagpare Termine

Montag, 20 sept. 209

2ur Warteliste hinzufugen

und Kundenverwaltung

BUCHEN

BUCHEN

BUCHEN

tiber welchen Nachrichten, Bilder
und Dateien sicher ausgetauscht
werden konnen.

In Zusammenarbeit mit Arzten
und medizinischen Therapeuten
hat es AppArranger geschafft,
zeit- und nervenaufreibende Pro-
zesse so zu digitalisieren, dass
taglich mehrere Stunden admi-
nistrative Arbeit gespart werden
und letztendlich mehr Zeit fiir die
Patienten iibrig bleibt.

Kontakt

Alexander Lepuschitz
Chief Sales Officer

+41 44 515 95 09
oder info@apparranger.com
www.apparranger.com

AppArranger AG
Gutenbergstrasse 10
8002 Ziirich



Mitgliederportrat

Ich heisse Mario Terrieri und habe
1995 bei Alfred Mauz in der
MASSEIN den Medizinischen Mas-
seur mit Fachausweis SRK abge-
schlossen. Seit 20 Jahren bin ich
SVBM-Mitglied.

Noch wahrend meiner Ausbildung
stellte mich der Schulleiter fiir sei-
ne Anfangerkurse in klassischer
Massage und FRZ-Massage als
Kursleiter ein. Weiter habe ich in
dieser Zeit Nachhilfeunterricht fiir
blinde und sehbehinderte Lehr-
gangsteilnehmerin BEWAP, Anato-
mie und Pathologie erteilt. Das
war fiir mich eine sehr willkomme-
ne Beschdftigung: Gelerntes zu
vertiefen, anzuwenden und dazu
noch das notige Schulgeld zu ver-
dienen. Im Jahr 2013 habe ich
nachtrdglich den Medizinischen
Masseur mit eidg. Fachausweis er-
worben.

Im Vorfeld hatte ich eine vier-
jahrige mech.-techn.-Lehre als
Maschinenzeichner absolviert.
Sehr schnell wurde mir klar, dass
das nicht meine Tatigkeit fiirs Le-
ben sein konne. Ich arbeitete bei
diversen Planungshiiros, auf der
Bank, in einer Werkstatt, habe
Auslieferungen getdtigt und war
Sicherheitsheamter am Flughafen

Kloten. Ausserdem besass und
fiihrte ich drei Jahre lang einen
Kiosk, 100 Meter vom Platzspitz
entfernt. In dieser Zeit erlebte ich
die ersten Herointoten, hab einen
ehemaligen  Schulkollegen als
Fahnder getroffen, erkannte im
«Blick» eine heroinsiichtige, jun-
ge, hiibsche Prostituierte, die er-
drosselt im Wald gefunden wurde,
wieder, und hatte eine todliche
Messerstecherei vor der Tiire. Es
war eine wilde Zeit!

Mehr und mehr zeichnete sich ab,
dass ich mit Menschen arbeiten
und dazu noch meine Hande be-
niitzen wollte. Also meldete ich
mich bei einem Massage-Anfan-
gerkurs bei der MASSEIN an.

Anfanglich arbeitete ich als
selbststandiger Masseur an drei
verschiedenen Orten mit zusdtz-
lich eingeflochtenen Hausbesu-
chen. Mein Werdegang war fach-
spezifisch gekennzeichnet durch
Learning by Doing. Sehr schnell
bemerkte ich, dass die Fahrwege
aber umstandlich hohe Zeiten be-
dingten, und bezog deshalb mit
einer Therapeutenkollegin im Jahr
2000 eine kleine Praxisgemein-
schaft in Zollikon. In dieser Zeit
arbeitete ich zusdtzlich an zwei

Nachmittagen in einer nahe gele-
genen Consultingfirma und behan-
delte die Mitarbeiter des Unter-
nehmens.

Nach mehrmaligem Praxisumzug
und der Griindung einer Massage
GmbH bin ich seit 2014 in einer
Praxisgemeinschaft am Zeltweg
angekommen. Wir sind mehrere
Therapeuten und Therapeutinnen
und in den Bereichen Massagen,
Kobido (jap. Gesichtsmassage,
Schonheit, Straffung und Antia-
ging), Kinesiologie, Body Stress
Release, TCM und Alexandertech-
nik tatig.

Ich selbst praktiziere Massage-
techniken, die vermischt sind mit
Dehnungen und Mobilisation. Mal
hdrter, mal weicher - immer gut
angepasst an den Empfanger:

Verhdrtungen, Traumata, nach-
operative Zustdande, Unfdlle, Dys-
balancen jeder Art, Fehlhaltungen
und Uberbelastungen sind an der
Tagesordnung.

Sportler, CEOs, Biiroleute, Padago-
gen, Anwailte, Banker, Postler,
Schiiler, Studenten und auch viele
Rentner suchen uns auf. Jung und
alt, médnnlich wie weiblich. Zuge-

Vereinfachen Sie lhren Praxisalltag !

Tarif 590-Software fiir Masseure

+ auf Wunsch mit Online-Terminbuchung

wiesen werden sie von Chiroprak-
tikern, Arzten, Physios, Kollegen
und Trainern.

Durch die jahrelange Beschafti-
gung mit meinen Klienten:innen
ist auch bei mir selber eine vertief-
te Sensibilisierung erfolgt. Zusatz-
lich flies-
sen Erkenntnisse von zehn Jahren
chinesischem Kung Fu-Training,
von stetigem Meditieren und bis
heute anhaltendem Trailrunning
in die Praxis ein.

Meine Steckenpferde sind Bewe-
gung, Meditation, Gesundheit,

Traume, Psyche, Lesen, Kochen,
Sprachen, Menschen und Reisen,
sobald dies wieder problemlos
moglich ist.

Jetzt kostenlos testen! Bei Interesse senden Sie eine E-Mail an svbm@onedoc.ch
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Die Helsana stiitzt sich in den
Zusatzversicherungen COMPLETA
und SANA bei den Massage-Me-
thoden auf die Registrierung beim
EMR als Medizinischer Masseur
(Nr.118) oder Naturheilpraktiker
(Nr.131, 360 oder 3601) mit ent-
sprechender Untermethode. In
diesem Fall beteiligt sich Helsana
an 75% der Behandlungskosten.
Eine Einzelregistrierung beim
EMR fiir die Methoden Bindege-
websmassage (Nr. 35), Fussreflex-
zonenmassage (Nr.82), Klassi-
sche Massage (Nr.102), Manuelle
Lymphdrainage (Nr.112) reicht
fiir eine Vergiitung aus COMPLETA
und SANA nicht aus.

Mit dem neuen Versicherungspro-
dukt COMPLETA EXTRA mit De-
ckungsbeginn per 1. Januar 2022

beteiligt sich Helsana auch an
den Kosten fiir weitere (Einzel-)
Methoden, wie zum Beispiel klas-
sische Massage, Lymphdrainage,
Ayurveda-Massage etc. Aus die-
sem Versicherungsprodukt aner-
kennen wir nicht nur EMR-Regist-
rierte Therapeut:innen, sondern
beriicksichtigen auch die Regist-
rierung bei der ASCA. Diese Me-
thoden sind auf der Liste der An-
erkannten Therapiemethoden der
Komplementarmedizin mit einer
hochgestellten 1 gekennzeichnet.
Die Vergiitung aus COMPLETA EX-
TRA erfolgt mit 75% der Kosten,
maximal CHF 750.00 pro Kalen-
derjahr.

Zur besseren Verstdandlichkeit
fungieren folgende Beispiele:
Ein EMR-Registrierter, von uns

Herzlich willkommen

Wir freuen uns, 32 Neumitglieder in unserem Verband begriissen zu diirfen.

Philipp Auerbach
Dorothee Bader
Miranda Bangerter
Anita Beres
Marisa Bischof
Natascha Brogli
Nicole Brunner

Denise Biitikofer

.4-4
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Mitglieder

Josephine Biitikofer
Fabienne Denzler
Arndt Fengler
Carmela-Carmen Guzzo
Manuel Hagger
Alexander Henner
Salome Iseli

Levin Maag

Kennen Sie jemanden, der Interesse an einer SVBM-

Mitgliedschaft hatte?

Wenn ja, teilen Sie uns doch die Adresse mit, und wir werden

demjenigen gerne unser Verbandsportrat zur unverbindlichen

Information zustellen.

Name:

Vorname:

Adresse:

PLZ, Ort:

Helsana bezt“dipl. Masseure und T33 ab 2022

anerkannter Therapeut fiir Med. Mas-
sage (118) behandelt einen Pati-
enten mit Versicherungsdeckung
COMPLETA und COMPLETA EXTRA.

> Aus COMPLETA werden 75% der
Kosten vergiitet

> Aus COMPLETA EXTRA werden
die 25% der Kosten, welche aus
COMPLETA nicht gedeckt sind,
verglitet.

> Fazit: Der Versicherungsnehmer
erhdlt 100% seiner Behandlun-
gen von Helsana zuriickerstattet.

Ein EMR oder ASCA-Registrierter,
von uns anerkannter Therapeut fiir
klassische Massage (EMR 102/
ASCA 205) oder Therapeutische
Massage (EMR 33) behandelt einen

Seraina Niedermann
Mailies Pfaehler

Fridolin Rechsteiner

Jana Reichenbach

Nicole Rempfler

Stefanie Schneeberger
Michelle Annina Schulthess
Nadja Sen

Fiir jedes geworbene und definitiv
eingetretene Neumitglied wird
dem Vermittler nach Bezahlung
des 1. Jahresbeitrages ein Bonus

von Fr.50.- vergiitet.

Einsenden an:
SVBM Sekretariat,

Bahnhofstrasse 75, 8887 Mels

Patienten mit Versicherungsde-
ckung COMPLETA und COMPLETA
EXTRA.

> Aus COMPLETA werden keine
Kosten vergiitet.

> Aus COMPLETA EXTRA werden
75% der Kosten, maximal CHF
750.00 pro Kalenderjahr, ver-
gutet.

Alexander Senn
Salem Specht

Wilma Stand
Fabienne Stockmann
Tamara Villiger
Miriam Wiget
Samuel Wipfler
Vanessa Kiefer

Fiinfzig Franken
chuncanta Francs

ZERISCHE NATIONALBANK

SCHWEIZERISCHE TSV 2R

BANCA



